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Historia

Fundada em 1989, a Cartrom é uma industria de conversao de caixas e
acessorios de papelao ondulado e de sistemas hibridos de embalagens, que
procura oferecer ao mercado solucdes econdmicas e inteligentes para a
protecao e o acondicionamento dos mais variados tipos de produtos.

Tem forte presenca nos estados de SP, PR, SC e RS e conta com duas
unidades industriais localizadas no Parana e Rio Grande do Sul.
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Unidades Industriais

Unidade de Negdcios UN/PR

Rua Sylvano da Rocha Loures,
488. Bairro: Riviera-CIC

Curitiba - PR CEP 81290-030
CNPJ: 09.121.243/0001-52
Inscricao Estadual: 904.23.703-52
Fone: 41 3204-6900

E-mail:
suprimentos@cartrom.com.br

Unidade de Negdcios UN/RS

Rua Alfredo Robinson, 110 -
Bairro: Rincao dos Ilhéus
Estancia Velha - RS - CEP 93608-
200

CNPJ: 13.236.383/0001-43
Inscricdo Estadual: 042/0062327
Fone: 51 2160-8900

E-mail:
suprimentos@cartrom.com.br
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Missao

Satisfazer continuamente os nossos clientes, disponibilizando a eles
solucdes em embalagens, de modo a promover o crescimento e a perpetuacao
da nossa Organizacao, com o aprendizado e o engajamento de todos 0s Nn0ssos
colaboradores.
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Valores

= Praticar a ética

= Crenca no trabalho harmdnico das equipes

= Cliente como fonte de existéncia da organizacao
= Respeito ao ser humano

=  Exceléncia empresarial

= Geracao de resultado

g, cartro

Proteja sua evolugdio.




Linha de Produtos

Linha
Convencional
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Politica do SGI

“Proteger tempo e valor por meio de embalagens inovadoras e sustentaveis,
promovendo melhoria continua, atendimento dos requisitos regulatdrios e
prevengdo dos aspectos ambientais, contribuindo para a circularidade na cadeia
de consumo e a evolugéo das partes interessadas.” rev. 03
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Certificacao do Sistema de Gestao da Qualidade
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ertificacao FSC — Forest Stewardship Council
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Desenvolvimento de Novos Fornecedores

Processo de Homologacgio

Oportunidade de
desenvolvimento

Avaliacdo DEEE:;?::::HQEHW Validacdo
Cadastral , . [bestes)
[amostras)

Analise
Comercial
(precificacdo)
Aprovado
P t
tecnicament J erDEIEl
comercial
Preenchimento
do FC-08
[guestionario)
Aprovado
Certificado

comercialments

ISO ouw Similar

é—){ Lote Piloto

|—0—0

Formecedar
homologado

Avaliacdo OK Fornecedaor
Homologado
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Requisitos Legais

Adicionalmente aos critérios de qualificacao, o fornecedor devera fornecer os
seguintes documentos :

= Alvara Localizacao
= Alvara de Corpo de Bombeiros
= Licenca Ambiental de Operacao

= Certificacao ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015 e FSC Forest Stewardship Council,
caso seja certificado
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Critérios de avaliacao para cada recebimento

GRUPO ITEM PESO AVALIACAO
° Materiais Dentro do acordado (dias ou horarios) = 10 pontos
Secundarios Prazo de .
entrega Entrega com 01 ou mais dias de atraso = 0 pontos

® Materiais de
Embalagens

Especificacdo correta, material com integridade e na
° componentes quantidade correta = 10 pontos.
(exceto Kanban)

Especificacao correta, material com integridade e na

° Matéria-prima guantidade errada = 8 pontos

Qualidade / Especificagao incorreta = 0 pontos
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Informacgoes

= Entende-se por especificacao incorreta quando o material recebido for de
qgualidade inferior a especificada. Se o material for de qualidade superior a
especificada, € caracterizado como “promocao de qualidade”, e deve ser
considerado como de especificacao correta.

= Entende-se por quantidade correta quando o material recebido tiver variacao
de 0 a 10% da quantidade solicitada. Quando a quantidade recebida estiver
fora desta faixa, o Coordenador de Suprimentos deve negociar com o
fornecedor a situacao.

= No caso de haver divergéncia entre a quantidade de material recebido e
faturado o Coordenador de Suprimentos deve negociar da melhor maneira
possivel com o fornecedor o ajuste de valores. P rtrom




Informacgoes

= Para verificacao do item Qualidade deve-se usar os critérios da ABPO para
papeldao ondulado (para medidas, vincos, descolamento, bolhas, auséncia de
miolo ou capa, desfolhacdo), e para os demais itens conforme os respectivos
padroes (PDI’s).

= A avaliacao é feita através da atribuicao de notas no recebimento do
produto/servico. Essas notas variam de 0 a 10 conforme tabela anterior, e
cada item de verificacao deve possuir um peso, que esta indicado na mesma
tabela.

= O fornecedor deve sofrer demérito (—15 pontos) caso ndo forneca os
certificados de qualidade exigidos pela Cartrom, para papelao ondulado, cola

ou tintas. g, cartrom



Informacgoes

= Os fornecedores de Servicos de transporte de produto acabado sao
avaliados quanto a qualidade (apresentacao pessoal, condicdes do
veiculo) e prazo de entrega (disponibilidade para a operacao logistica).

= Os fornecedores de terceirizacao de processos parciais e de produtos

acabados sao avaliados quanto a qualidade do produto recebido (através
dos critérios do CQP) e prazo de entrega.
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Avaliacao de Fornecedores

O indice de fornecimento é estabelecido mensalmente, onde cada
fornecedor tem a sua avaliacao individual.

Em caso de indices inferiores a 100 o mesmo sera enviado para
conhecimento do fornecedor.
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Situacao de Qualificacao do Fornecedor

= Provavel desqualificacao — 0 a 60 pontos mensais.
= Qualificado com restricdoes — 61 a 80 pontos mensais.
= (Qualificado — 81 a 100 pontos na média mensal.
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Situacao de Qualificacao do Fornecedor

= Para fornecedores qualificados com restricoes e fornecedores com provavel
desqualificacao deve ser gerado um Registro de Oportunidade de Melhoria
para indicacao de acao corretiva sobre os principais desvios ocorridos no més
e registrar também no sistema informatizado. Também deve ser alterada a
situacao de IQF - indice de qualificacao de fornecedor, no cadastro de
entidade, no sistema informatizado, para que esta situacao fique evidente
por meio do relatério de fornecedores homologados.

= Em casos de reincidéncia da baixa performance por um periodo maximo de
60 dias, o fornecedor sera desqualificado e a homologacao sera suspensa
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Auditoria de processo

Processo de Auditorla

Elaboracdo do Estrutura,
‘E‘g:]”[:: :::f;’ Visita técnica relatanio de Controles e
Rrog auditoria Qualidade e
Mecessidade ,I Gestao
de Auditoria
Relatario da @ O
Auditaria Status do
fornecedar Qualificado Processo
= B0 finalizada
Flamo de Acdo
Mao
qualificada
<= B0
Mao Fornecedar
desqualificado
Registro de
Oportunidade
de Melharia
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Informacao

= A necessidade de realizar uma Auditoria de Processo no Fornecedor surge no
momento em que o fornecedor nao atingir os requisitos minimos exigidos pela
Cartrom em processo de desqualificacao. O Coordenador de Suprimentos deve
enviar o FC-75, Questionario de Avaliacao do Fornecedor, para que seja respondido
pelo fornecedor. Visando buscar um conhecimento geral, quanto a sua estrutura,
organizacao, sistema de qualidade e processos ambientais.

= A Auditoria de Processo no Fornecedor devera ser realizada preferencialmente
apos o retorno do FC-75 respondido pelo fornecedor. O Coordenador de
Suprimentos e ou pessoa designada e treinada, deve agendar a auditoria em data
previamente acordada com o fornecedor. Esta auditoria tem como finalidade
verificar se o processo do fornecedor é capaz de atender os requisitos de qualidade
da CARTROM.
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